Veobecné zmluvné podmienky spolocnosti Viliam Oklameak Sam Studio pre
poskytovanie internetovych sluzieb a produktov podta zdkona 610/2003 Z.z.

|. Z&kladné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienky (dalej iba VZP) spolocnosti Viliam Oklam{ak SAM
STUDIO Zapisané Obvodny Urad Michalovce Cislo zivnostenského registra: 809-1644 zo
dia 1.7.2001, so sidlom Michalovska 28, Sobrance Sk-07301. ICO: 34 833 382, DIC:
1044861521, IC DPH: SK1044861521, pre poskytovanie. internetovych sluZieb a
produktov SAMS.SK upravuju zavazne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami
vyplyvajlice pre ne zo zmluvy o poskytovani nevyhradného prava pristupu k
internetovym sluzbdm a produktom SAMS.SK (dalej iba sluzby) a su jej neoddelitelnou
sucastou. VSeobecné zmluvné podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle ust. § 40
zak.¢.610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho
zakonnika.

II. Pouzivané vybavenie a zriadenie sluzby

1. Komplexné zariadenie a doplnkové vybavenie ( dalej len zariadenia alebo vybavenie
alebo doplnkové vybavenie ) ostdvaju vo vlastnictve uzivatela.

2. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzby,
prostrednictvom, ktorého bude sluzba vyuzivand. Poskytovatel nezodpoveda za
funkcnost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela alebo
je zakupeny od poskytovatela a je v zaru¢nej dobe.

3. Uzivatel je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, poskytnutych
inStrukcii pre zaobchédzanie so zariadenim alebo pristrojom.

4., UZivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi
zodpoveda za poskodenie, Ci stratu zéruky. UzZivatel je povinny zariadenie riadne
opatrovat, chranit pred poskodenim a znic¢enim. V pripade, Ze vady na zariadeni boli
zapric¢inené uzivatelom, straca na zariadenie zaruku.

5. Uzivatel je opravneny poziadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych
sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢i pordch
zariadenia. Za takéto Ukony je povinny uhradit poplatky, podla aktudlneho cennika.

6. Po dohode zmluvnych stran mézu byt uZivatelovi zapozi¢ané doplnkové vybavenia
proti penaznej zélohe podla aktudlneho cennika. Ciastka peraznej zélohy bude
uzivatelovi beziro¢ne vratena do 30 dni po protokoldrnom vrateni Uplného a
neposkodeného dopinkového vybavenia uzivatefom poskytovatelovi. Peflazné zéloha
poskytnuta poskytovatelovi za zapoZzi¢ané doplnkové zariadenie moéze byt pouzitd na
zapocitanie pohladdvok poskytovatela voci uzivatelovi.

7. Poskytovatel nie je povinny zabezpecovat servis na programovom alebo technickom
vybaveni uZivatel'ovho pocitaca napojeného na Internet.

Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaci uZivatela antivirusovd kontrolu
prostrednictvom software dodaného tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje,
nezarucuje a ani sa nezavazuje, ze tento software zisti a odstrani vietky mozné virusy,
b) po dobu bezprostredne nutnl obmedzit poskytovanie sluzby z dévodov naplnenia
pripadnych regulacnych opatreni statu a inych Statnych a samospravnych organov
Slovenskej republiky,

¢) zmenit poskytovanu sluzbu (rozsah, kvalitu a pod.) O tychto zmenéach je povinny bez
zbyto¢ného dokladu informovat uZivatela na web stranke sams.sk,

d) vykonavat zmeny v aktualnom cenniku z dévodu zvysenia nakladov spojenych s
poskytovanim sluzieb v sieti Internet, ktory je povinny zakaznikovi oznamit na web
stranke sams.sk,

e) ziadat od uZzivatela Ghradu zalohovej platby na instalacné alebo prevadzkové
poplatky po tom, ako mal uzivatel moZnost oboznamit sa so zmluvou a VZP,

f) prevadzat akékol'vek prace suvisiace s dodavkou sluzby, opravu, Udrzbu, nastavenie,
doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to
za pritomnosti uZivatela alebo jeho zastupcu, a bez akychkol'vek narokov na ndhradu
uslého zisku,

g) kedykol'vek odpojit uzivatela, ktory porusil ktorGkolvek povinnost, ktord mu je
uloZend zmluvou alebo tymito VZP bez naroku uZivatela na ndhradu akejkol'vek Skody,
ktord mu v désledku odpojenia mohla vzniknut,

h) Ziadat od uZivatela Ghradu Gc¢tovnej poloZky hotovostného vkladu G¢tovaného
bankou za vklad hotovosti na Gcet poskytovatela.

2. Poskytovatel je povinny:

a) udrziavat siet SAMS.SK v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave.

b) vopred informovat uzivatela o podstatnych zmenach sluZieb (rozsah, kvalita, cennik
a pod.) z dévodov v tychto podmienkach uvedenych, a to na web stranke sams.sk,

¢) realizovat beZné opravy v najkratsom moznom termine,

d) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (dalej len vada), s vynimkou
pripadov, ze uZivatel vadu neoznami poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po jej
zisteni alebo pokial vadu zapricinil uzivatel' v takom pripade je uzivatel povinny
nahradit ndklady na odstranenie vady podla aktudlneho cennika sluzieb poskytovatela
platného v Case odstranenia vady,

e) v pripade vady takého charakteru, Ze spsobi prerusenie sluzby na dobu dlhsiu ako
24 hodin od zistenia charakteru vady a za podmienky, Ze uzivatel oznamil vadu
poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, resp. pokial vadu nezapricinil
uzivatel, na zéklade pisomnej oddvodnenej Ziadosti uzivatela odpocitat pomerni cast
mesacného poplatku dojednaného podla zmluvy a to z najbliz3ej splatky, s vynimkou
ak prerusenie sluzieb bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,
f) nakladat s Gdajmi o uzivatelovi iba v rozsahu a za podmienok stanovenych v zmluve,
Informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych Gdajov podla zékona ¢.
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, najma datumu narodenia,
rodného ¢isla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska a to na Ucely zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom,

g) oznédmit Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat o jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nesthlasu so zmenou Gcastnik
moZe svoje pravo na odstlpenie od zmluvy realizovat do diia nadobudnutia U¢innosti
prisludnej zmeny a to pisomne, inak jeho pravo zanika,

h) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo
bezodplatne za podmienok, ktoré su blizsie upravené v reklama¢nom poriadku, ktory
tvorf sucast tychto VZP,

i) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného bez suhlasu uzivatela, ak by
prevodom doslo k zmene kvality a ceny poskytovanych sluZieb.

3. UzZivatel je oprévneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v stlade s podmienkami na
poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat zmeny podla ponuky poskytovatela v stlade s podmienkami na
poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP,

¢) poziadat o preverenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s

pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s odstrarfiovanim vad i portch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instaldcie a pod.), za takéto Ukony je
povinny uhradit poplatky podla aktualneho cennika,

d) uplatnit reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk¢nosti stcasti dopinkovej sluzby, a
to osobne prip. osobou spinomocnenou,

e) odstlpit od zmluvy, ak mu poskytovatel 0zndmi zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a uZivatel tieto zmeny neakceptuje.

4. UZivatel je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenia schvalené poskytovatelom, a bez
sthlasu poskytovatela nesmie prevadzat vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nemenit a nezasahovat do zariadenf alebo do siete, prostrednictvom ktorych je
sluzba poskytovana,

¢) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré neméa
opravnenie k pristupu,

d) dodrziavat zdkaz pripojenia k sieti viac zariadeni (pocitacov) s vynimkou pripojenia
cez doplnkové vybavenie, kde uzivatel moze pripojit maximalne 4 zariadenia(pocitace),
e) zabezpecit, aby sluzby poskytovatela neboli v Ziadnom pripade zneuZité, nespdsobit
priamo ¢i nepriamo Skody a ujmu inym osobam, nenarusit morélku a verejny poriadok,
f) vyuZivat sluzby poskytovatela v sllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a inych dotknutych Statov,

g) vyuzivat sluzby vylu¢ne pre svoju vlastnl potrebu a nekomerénym spésobom,

h) nepouZivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k :

* poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného uZzivatela alebo ziskanie
pristupu do pocitaca iného uzivatela, k jeho software alebo ddtam bez jeho vedomia a
sthlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist
autorizaciu alebo bezpecénost ktoréhokolvek hostitela siete alebo Uctu. Zakazané su
tieZ pouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujlcich bezpecnost,

* Umyselnému neautorizovanému pristupu do zariadeni a k sluzbdm dostupnym cez
siet,

* poruSovaniu stikromia inych oséb, likvidacii a znehodnocovaniu dét inych uzivatelov
siete Internet, zahlcovaniu siete, pretazovaniu serverov, spdsobenie nedostupnosti
poskytovanych sluZieb,

* udrZovaniu, zmenadm, pozmenovaniu alebo inym zésahom do zariadeni alebo sluzieb,
ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe,
ktord nemad k takej ¢innosti pisomné oprévnenie udelené poskytovatelom,

* narusovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Zakazané je
okrem iného zasielanie komerénych a reklamnych materidlov, nevyziadanych alebo
hromadnych e-mailovych sprav (spamming), zakdzané je zasielanie velkého mnoZstva
képif totoznych alebo velmi podobnych sprav alebo velmi objemnych sprév s cielom
poskodit server alebo Gcet,

* predavaniu alebo Uctovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby tretim osobam bez
predchddzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela,

i) umoznit poskytovatelovi na jeho poziadanie kedykolvek pristup do adresy instalacie
za Ucelom uvedenym v bode 1. pism. f) tohto ¢lanku ako aj umoznit zamestnancom
poskytovatela bezodkladnu fyzicku kontrolu pripojeného pocitaca v pritomnosti
uzivatela na mieste, kde je umiestneny. Odoprenie pristupu k pripojenému pocitacu
oddvodriuje odstipenie od zmluvy poskytovatelom alebo prerusenie pripojenia na ¢as
do umoznenia takejto kontroly,

j) riadne a vcas platit poskytovatelovi poplatky za sluZzbu za podmienok stanovenych
zmluvou a podla aktualneho cennika poskytovatela, a uhradit poplatky spojené zo
zriadenim sluzby podla aktualneho cennika platbou v hotovosti pri zriadeni sluzby,
pokial to stanovi aktualny cennik,

k) preukézatelne oznamit poskytovatelovi zmenu spdsobu platby poplatku za sluzby
aspon jeden mesiac vopred a poZziadat poskytovatela o zaevidovanie zmeny,

I) bez zbytocného odkladu oznédmit poskytovatelovi vsetky zmeny identifikacnych
Udajov, v pripade zmeny bydliska ukoncit zmluvu, v opa¢nom pripade je uzivatel
povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

m) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez
zbytocného odkladu ozndmit poskytovatelovi vady zariadenia,

n) uzivatel nie je opravneny bez predchédzajlceho pisomného sthlasu poskytovatela
previest alebo postupit préava povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy na tretiu osobu, pokial
zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

0) momentom zéniku zmluvy prestat pouzivat zariadenia a sluzby poskytovatela,

p) podla svojich mozZnosti zabranit akémukol'vek konaniu, ktoré by mohlo mat za
nasledok narusenie prevadzky siete, alebo by neprimerane obmedzovalo prava
ostatnych uzivatelov,

r) uZivatel zodpoveda za obsah sprav,

s) zdrzat sa zésahov do aktivnych a pasivnych komponentov siete a akychkol'vek aktivit
narusujlcich stkromie inych pouzivatelov.

IV. PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho néasledky

1. Porusenie povinnosti uzivatela uvedené v ¢l. Ill. bod 4. pism. a) az s) a porusenie
zmluvnych povinnosti poskytovatela sa povazuje za podstatné porusenia zmluvnych
povinnosti v dosledku ¢oho st zmluvné strany opravnené odstpit od zmluvy a uZivatel
sthlasi zo zmluvnou pokutou do 100,- € (3.012,60 Sk). U¢inky odstlpenia nastavaju
driom dorucenia prejavu vole druhej strany. Odstlpenie od zmluvy sa vsak nedotyka
néroku na néhradu skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni,
ktoré podla prejavu vole strdn maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

2.V pripade omeskania uZivatela s platenim Ghrad vyplyvajucich pref zo zmluvy a VZP
po dobu dIhsiu ako 14 dni od ich splatnosti, je uzivatel povinny nahradit
poskytovatelovi néklady spojené s odoslanim upomienky, dalej z nezaplatenej sumy
platit Grok z omeskania vo vyske 14,6 % rocne, ako i nahradit pripadnl Skodu
poskytovatelovi. Pokial omeskanie uZivatela presahuje do dalSieho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol splatny poplatok, je poskytovatel opravneny
prerusit poskytovanie sluzby uzivatelovi a s okamZitou platnostou odstupit od zmluvy.
V takom pripade je uZivatel povinny nahradit poskytovatelovi aj ndklady spojené s
odpojenim a odobratim zariadenia. Pokial' uZivatel nésledne uhradi poskytovatelovi
diZznd sumu a bude mat zaujem o opatovné zavedenie sluzby, postupuje sa podla ¢l. VI.
bod 4. VZP. V pripade nedodrZania splatnosti zvyhodnenej ro¢nej platby viac ako 14
dni, bude uZzivatelovi fakturovana ciastka rovna zlave v najblizSom fakturacnom
obdobi.

3. Poskytovatelom uctované Ciastky, podla ods. 2 toho ¢lénku je tento opréavneny
vyméhat samostatne alebo po dohode s uZivatelom o ne zvysit najblizsi poplatok za
sluzbu.

4. Poskytovatel je opravneny poverit vymahanim svojich pohladavok voci uzivatelovi
tretiu osobu.

5. Uzivatel zodpoveda poskytovatelovi, pripadne tretim osobam za skodu sposobenu
porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢l. lll. bod 4. VZP a je povinny nahradit
poskytovatelovi vzniknutd skodu a usly zisk, najma za $kodu spdsobent pouzivanim
poskytovatelom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie,



znicenie alebo stratu diel¢ich ¢asti na zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu
sposobenl neopravnenym zdsahom do uvedenych zariadeni ¢i multifunkénych sieti.
UZivatel zodpoveda poskytovatelovi za Skodu ktord vznikne porusenim povinnosti
uzivatela na aktivnych a pasivnych komponentoch siete a takto spdsobent skodu je
povinny poskytovatel'ovi uhradit bezodkladne po doruceni vyzvy na nahradu skody.
UzZivatel zodpovedd za Skodu sposobenl poskytovatelovi pocas trvania tejto zmluvy a
to aj po jej ukonceni alebo odpojeni uzivatela pre porusenie jeho povinnosti podla
tychto VZP alebo zmluvy.

6. Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu $kody, na ktorG ma uzivatel narok, mu
poskytovatel poskytne vo forme sluZieb, ak s tym uZivatel sthlasi, inak v pefiaznej
forme.

7. Poskytovatel nezodpovedd za Skody sposobené uzivatelovi vypadkami alebo inymi
poruchami siete ako ani za pripadné skody na technickom vybaveni alebo datach
uzivatela spdsobené zavadou siete, Zivelnou pohromou alebo inymi ndhodnymi
udalostami.

V. Zmena zmluvy a VZP

1. Zmluvu je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ktory nadobuda platnost
podpisom oboch zicastnenych stran.

2. Poskytovatel je opravneny menit VZP, platnost VZP nadobudnd G¢innost ak zmenu
ozndmi uZivatelovi:

- pisomne v elektronickej podobe emailom, zverejnenim na stranke sams.sk a v sekcii
OZNAM vo web rozhrani HotSpotu , ktoré sa uzivatelovi zobrazi min. kazdé 3 dni.

- uzivatel je opravneny pisomne do 15 dni podat odpor , ak nesuhlasi s obsahom
novych VZP, ¢i pozadovat zmenu sluzby alebo Udajov oproti povodnému rozsahu
uvedenému v zmluve. V pripadne sthlasu poskytovatela bude v evidencii i vecne
prevedend zmena platnd od podpisu zmluvy.

V1. Trvanie a zanik zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd.

2. Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP moze poskytovatel odstlpit od zmluvy i v
pripade prekdzky spésobenej inym subjektom pri okolnostiach vylucujucich
zodpovednost - vis maior.

3. Poskytovatel aj uzivatel mézu zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a pocita sa od prvého dna nasledujiceho mesiaca, ktory
nasleduje po obdrzani pisomnej vypovedi (odoslanej klasickou postou) druhou stranou.
4. Pri znovu zapojeni je poskytovatel opravneny Gctovat uZivatelovi poplatky spojené a
opatovnym zapojenim podla aktualneho cennika.

VII. Ostatné ustanovenia

1. Uzivatel prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instaldcia, Udrzba, opravy a
odstranenie mozu viest k vypadkom sluzby alebo mdze potencionalne spdsobit skodu
na Gdajoch uloZenych v PC. Uzivatelovi sa preto doporucuje previest zalohu vsetkych
existujucich stborov na PC. Uzivatel si je vedomy toho, ze zodpovednost za prevedenie
zalohovania nesie on sam. Poskytovatel nezodpoveda za to ¢i uzivatel zalohovanie
previedol alebo nie, a ani za nasledky s tym spojené.

2. Uzivatel sUhlasi s tym, Ze elektronicka databaza vytvorend a udrziavana
poskytovatelom tvori dokladovu cast informujicu o uskuto¢nenych operaciach
uzivatela vo vztahu k poskytovatelovi. UZivatel suhlasi s meranim objemu prenesenych
dat prostriedkami poskytovatela. Uzivatel ddva zaroven poskytovatelovi sthlas na
spracovanie jeho osobnych Gdajov do informacného systému poskytovatela a za
Ucelom vytvorenia internej databazy zdkaznikov a ich vyhodnotenia (v zmysle zak. ¢.
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov).

3. UzZivatel prehlasuje Ze bol pouc¢eny o moznosti pristupu tretej osoby pomocou
urcitych programov k jeho PC a poskytovatel nenesie v danom pripade ziadnu
zodpovednost za $kody takto spésobené. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s
obsahom tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4. Uzivatel si je vedomy, ze zmluvu podpisuje v mene vSetkych osob, ktoré budu
prostrednictvom jeho zariadeni vyuzivat sluzbu. UzZivatel je vyhradne zodpovedny za
to, ze vSetky tieto osoby boli oboznédmené s obsahom zmluvy a VZP a Ze ich
ustanovenia dodrziavaju. Uzivatel si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za
akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v dosledku
uzivania sluzby inym uzivatelom.

5. Poskytovatel nezarucuje uzivatelovi neprerusované vyuzivanie zariadeni alebo
sluzieb. Poskytovatel nezarucuje Ze informéacie, oznamy, déata alebo iné stbory
prenasané od uzivatela alebo smerom k nemu, budi prenasané v neporusenej forme
alebo v prijatelnom ¢asovom intervale. Akékol'vek prehldsenia alebo zaruky ¢i uz
priame alebo nepriame vratane zéruk tykajlcich sa neporusenia alebo vhodnosti pre
urcity Ucel, sa tymto vylu€uju a popierajd.

6. Staznosti a pripomienky uzivatela bude poskytovatel vybavovat v stlade s platnymi
pravnymi predpismi a bez ohladu na to ako uzivatel svoje podanie oznacil. Podrobnosti
a podmienky servisnych a reklamacnych postupov stanovuje Reklamacny poriadok
poskytovatela. Do reklamacného poriadku poskytovatela méze uzivatel nahliadnut v
zakaznickom servise poskytovatela alebo na web stranke www.sams.sk , resp. na
Ziadost uZzivatela mu bude na Uhradu zaslany postou alebo inym spsobom.

7. Préva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechddzaju na pravnych nastupcov
obidvoch zmluvnych strén.

8. Zmluvné strany prehlasujd, Ze v pripade sporu sa tento pokusia vyriesit mimo
stidnou dohodou a v sdlade s reklamacnym poriadkom.

9. Ucastnici zmluvy sa dohodli Ze v pripade Ze zmluva alebo VZP neupravujd zmluvné
vztahy riadia sa tieto ustanoveniami zék. C. 513/1991 Z.b. Obchodny zakonnik v
platnom zneni.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri jej podpise obozndmeny s platnymi
podmienkami poskytovatela, s cennikom poskytovatela a reklamacnym poriadkom
poskytovatelom. a vratane podmienok sluZieb s mini sdvisiacich (najméa odstrarovanie
vad a pordch, vyuZivanie sluzby Ghrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi. V pripade Ze
sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju
nedotknuté a nadalej platné. Veobecné podmienky pre poskytovanie verejnych_
telekomunikacnych sluZieb internetovej siete spolo¢nosti Viliam Oklam¢ak Sam Studio

zverejnené 09.06.2009
nadobddaju platnost a Gcinnost driom 1.7.2009.

Viliam Oklam¢ak Sam Studio majitel’

Reklamacny poriadok .
Poskytovatela internetovych sluzieb spolo¢nosti Viliam Oklamc¢ak Sam Studio

1. Reklama¢ny poriadok

Upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikaji pri reklamécii
poskytovanych sluZzieb, ich ceny, kvality, funk¢nosti v internetovej sieti spolo¢nosti
Viliam Oklam¢ak Sam Studio

2. Technické vybavenie .

Technické vybavenie internetovej siete spolo¢nosti Viliam Oklamc¢ak Sam Studio ako
aktivne a pasivne zariadenia a kompletné prisluSenstvo slGziace na prepojenie
jednotlivych uzlov siete a na pripojenie zakaznika do siete st vo vlastnictve
poskytovatela.

3. Hlasenie porich

Ak zakaznik zisti poruchu na poskytovanych internetovych sluzbach spolocnosti Viliam
Oklam¢éak Sam Studio, je nevyhnutné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytocného
odkladu Hot-line linky uvedené nizsie od 8.00 hod. - do 21.00 hod. Hot-line Pondelok
—Nedera od 8.00 do 21.00 hod: +421 (0) 918 66 99 41, +421 56 652 47 32
e-mail: admin@sams.sk, Skype: vilikok

V pripade ak uzivatel vyZaduje servisny zasah mimo uvedenej doby bude mu tento
vyjazd a servisné Ukony v kazdom pripade Uctovany podla aktudlneho cennika.

4. Porucha na zariadeniach patriacich spolo¢nosti

- Ak zadkaznik nahlasil poruchu v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 hod. do 15.00 hod.
sU servisni technici povinni zacat s diagnostikou poruchy do 1 hodiny od nahldsenia. Ak
porucha bola nahlasena mimo hore uvedeného ¢asu, su servisni technici povinni zacat
diagnostiku najneskdr do 9.00 hodiny nasledujiceho pracovného dna.

- Ak nastane porucha mimo byt zédkaznika ( napr. routroch, switchoch, serveroch,
kablovych rozvodoch atd.) st servisni technici povinni zacat s opravou poruchy do 3
hodin od diagnostiky poruchy.

- Ak je porucha v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat
opravu najneskdr v nasledujuci pracovny def v ¢ase od 8.00 hod. do 15.00 hod odo
dna nahlasenia poruchy. Oprava poruchy nezavinena poskytovatelom bude uctovana
podla aktudlneho cennika.

- V pripade nepristupnosti bytu alebo technologického uzla v pivni¢nych alebo
streSnych priestoroch sa doba povinnej opravy predlzuje o ¢as nepristupnosti.

A) porucha nezavinend zakaznikom

Ak zaékaznik nie z vlastnej viny nemohol vyuZivat internetovych sluzieb spolo¢nosti
Viliam Oklam¢ak Sam Studio, viac ako 24 hodin a tato skuto¢nost nahlasil na Hot-line
linkach alebo na e-mail uvedeny v bode 3, mé narok na primerant zlavu v hodnote
alikvotnej ¢iastky z mesacného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely def, kedy
zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Ziadost o zlavu je zdkaznik povinny
podat u poskytovatela pisomne formou od6vodnenej Ziadosti do 14 dni od odo dia
odstrénenia zévady. Ziadosti o zlavu z ceny musia mat pisomnu formu s podpisom
zakaznika a dorucené bud postou alebo osobne na adresu spolo¢nosti. Reklamaciu na
zlavu z ceny je poskytovatel povinny vybavit najneskor do 20 pracovnych dni.
Zékaznikov upozorfiujeme, Ze Ziadosti o zlavu z ceny zaslané elektronickou postou
nemusia byt vybavené. V pripade, Ze si uZivatel neuplatni zlavu do 14 dni od
vyrieSenia poruchy, Ziadost nebude zohl'adnend. Predchédzajlice ujednania v tomto
¢lanku sa vztahuju iba na uzivatelov, ktori nemaju ziadne zévazky voci
prevadzkovatelovi v Case poruchy. Pri prerueni poskytovanych sluzieb z dévodov
nezavinenou spolo¢nostou Viliam Oklam¢ak Sam Studio (napr. vypadok el. energie,
zasah blesku apod.), nemd uzivatel ndrok na vratenie pomernej Casti ceny za sluzby.
B) porucha zavinena zdkaznikom

Za zavinenU poruchu sa povazuje:

- ak zakaznik akymkolvek sp6sobom vo svojom pocitaCi zmeni nastavenia siete na iné
hodnoty, nez ma pridelené spolo¢nostou Viliam Oklam¢ék Sam Studio,

- ak pripojenie bude nefunkéné z dévodu zavirenia pocitaca zakaznika pocitatovym
virom, nainstaluje do pocitaca také programy, ktoré budi mat negativny vplyv na
prevadzku siete poskytovatela.

V tychto pripadoch bude porucha odstrénena na naklady zékaznika podla cennika
sluzieb poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy
poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.
5. Porucha na zariadeniach patriacich zadkaznikovi.

Ak si zékaznik zakupil od poskytovatela sietové zariadenia suvisiace s prevadzkou
sluzby, mé v zaru¢nej dobe nérok na bezplatné odstranenie poruchy alebo vymenu
chybného zariadenia v servisnom stredisku prevadzkovatela. Zaru¢na doba na
zariadenia vo vlastnictve zakaznikov zakipené v spolo¢nosti Viliam Oklam¢ak Sam
Studio je 2 roky odo dna zakdpenia. Ak si Zeld uZivatel odstranenie poruchy v mieste
instaldcie zariadenia bude mu tento vyjazd v kazdom pripade Gc¢tovany podla
aktualneho cennika.

6. Vyjazd servisného technika

V pripade Ze je mozné poruchu odstranit na dialku bez toho, aby technik musel
uskutocnit vyjazd do bytu zakaznika, alebo do lokalneho uzla ale zakaznik aj napriek
tomu Ziada o vyjazd do bytu, bude mu tento vyjazd v kazdom pripade Gctovany podla
aktudlneho cennika.

7. Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

a) UZivatel je povinny podat reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia
nedostatku v k valite sluzby.

b) Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluzby v lehote 20 dni od
jej uplatnenia uzivatelom, ak tento reklamacny poriadok neustanovuje inak.

8. Reklamécia spravnosti Uhrady

a) Pre sp6sob uplatrovania reklamacie Uhrady plati obdobne ustanovenie 4. tohto
reklamac¢ného poriadku.

b) Pre podanie a vybavenie reklamdcie spravnosti Ghrady platia obdobne lehoty ako v
ustanoveni 7.a) a 7.b) tohto reklamacného poriadku.

¢) Reklamdcia vo veci presetrenia Ghrady nemé odkladny Uc¢inok na zaplatenie Ghrady
za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

9. DalSie ustanovenia o reklamacnom konani

a) Reklamacné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamécie uZivatelom u
poskytovatela sluzieb a skon¢ené driiom odoslania pisomného ozndmenia o vybaveni
reklamdcie poskytovatelom sluzieb.

b) Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vsetkych reklamécii a vybavovat
reklamdcie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

¢) Poskytovatel sluzieb pisomne oznami uzivatelovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote ur¢enej na vybavenie reklamacie.

zverejnené dna 09.06.2009

Tento reklamacny poriadok plati od 01.07.2009

Viliam Oklam¢ék Sam Studio



