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I. VSeobecné ustanovenia
Vsetky ceny su vyjadrené bez DPH a s DPH uvedené v tejto Tarife st podkladom na vyhotovenie faktury.
Verejna sluzba Pripojenie do Internetu (d’alej len ,,PDI ) sa poskytuje na zdklade Zmluvy o pripojeni. a podla
tejto tarify.
PDI je pripojenie koncového zariadenia uzivatela k internetu - datovy pristup k verejnej telekomunikacne;j
sluzbe. Koncovy bod siete je rozhranie podl'a normy IEEE 802.3 (Ethernet) a rozhranie podl'a normy IEEE
802.11 (WIFI), ktora za podmienok stanovenych vo VSeobecnych podmienkach a v tejto tarife umoziuje
ucastnikovi pristup prostrednictvom rozhrani Specifikovanych v Technickej S$pecifikacii vydanej
poskytovatel'om Ver: 1.1 s t¢innost’ou k 01.01.2008 online: http://doc.sams.sk/ts_sam_studio.pdf
Spolo&nost’ Sam Studio poskytuje sluzbu PDI v tychto programoch:
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Nazov
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s DPH

Euro

2048 kbps

bez limitu dat

336,13

400, Sk

13,27

1024 kbps

bez limitu dat
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350,

11,61

512 kbps

bez limitu dat

252,10

300,

9,95

1024 kbps

drzitel’ ZTP
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Vsetky ceny st verejné sluzby a ostatné sluzby poskytnuté ucastnikovi zo strany poskytovatela st ucastnikovi
vyaétované pisomne vyhotovenou faktarou, zasielanou prostrednictvom posty. Ugastnik si namiesto pisomnej
faktary moze zvolit' vystavenie vyuétovania v elektronickej forme — Elektronicku faktiru PDF. Ugastnik ma
pravo si vybrat v , akej podobe bude dostdvat’ faktru a to najneskér po dobu 30 dni a oznamit’ to
poskytovatel'ovi, inak po tejto dobe bude dostavat’ elektronicka faktiru na e-mail, alebo bude dostupna na FTP.
Elektronicka faktira PDF sa poskytuje prostrednictvom internetu cez webovu stranku www.sams.sk a
prislusnom FTP ucte. alebo prostrednictvom e-mailovej posty. Elektronicku faktiru PDF je mozné pouzit’ ako
podklad na zaplatenie ceny za sluzby rovnakym spdsobom, ako to umoziuje pisomna faktira zasielana postou.
Elektronicka faktira PDF spliia vietky naleZitosti dafiového dokladu.

V pripade, ze tcastnik — fyzicka osoba zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho a z tychto dovodov doslo k
automatickému zaniku Zmluvy o pripojeni. Poskytovatel’ méze uzatvorit’ nova zmluvu bezodplatne do 30 dni s
rodinnymi prislusnikmi zomrelého, ak o to poziadaju. Podmienkou uzatvorenia takejto novej Zmluvy o
pripojeni je, ze ziadatel’ predlozi tmrtny list po zomretom uc¢astnikovi. Uzatvorenie novej Zmluvy o pripojeni
je mozné iba v pripade, ze voci zomretému Ucastnikovi k danej sluzbe nie su evidované pohl'adavky po lehote
splatnosti. Cena za zriadenie sa neuplatiiuje.

II. Zriadenie sluzby pripojenie.

Sluzbu je mozné zriadit' len na koncovych bodoch WIFI a rozhraniach LAN vo viac podlaznych obytnych
domoch v meste Sobrance a v okolitych obciach regionu Sobrance, kde ma poskytovatel’ zriadené takéto
pripojné miesta a vybudovanu infrastruktiru siete a je mozné len vo vybranych lokalitach podla technickych
moznosti poskytovatela.

Ak 7ziada klient zriadenie pristupu, kde poskytovatel’ nema vybudovani infrastruktiru, méze takéto pripojenie
poskytovatel’ odmietnut’, alebo po individualnom dohovore za zvySeny zriad'ovaci poplatok a dohodnuty cas,
moze takéto pripojenie vybudovat. Individualny dohovory nie st stcastou tejto Tarify a uvadzaji sa
individualne v pisomnych vyhotoveniach a dodatkoch.

I11. Zanik sluzby
V pripade, Ze pocas viazanosti ucastnik vypovie Zmluvu o pripojeni, resp. jej Cast’ tykajicu sa sluzby PDI s
viazanostou na 12 mesiacov, alebo inym spésobom dojde k zaniku Zmluvy o pripojeni z dévodov na strane
ucastnika, je ucastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti zmluvna pokutu podl’a tejto tarify.
Zriadenie sluzby je obvyklé do 5 pracovnych dni a realizuje ho zvycajne povereny pracovnik spolo¢nosti.
Ak ucastnik pocas 30-dnovej lehoty odo dna predlozenia ndvrhu zmluvy, znemozni zriadit’ sluzbu, je povinny
poskytovatel'ovi uhradit’ naklady spojené so zriad’ovanim sluzby.

IV. Cena za zriadenie - preloZenie a premiestnenie sluzby
Splatnost’ jednorazovo vystavenim faktiry za zriadenie pripojenia.
Zmluvna pokuta k sluzbe PDI s viazanostou na 12 mesiacov je doplatenie alikvotnej Casti zriad’ovacicho
poplatku po zvy$ni dobu, uplynutia viazanosti.
Premiestnenie sluzby PDI v ramci domu, bytu alebo v ramci hospodarskej, alebo inej budovy toho istého
supisného ¢éisla, ktorych je ucastnik vlastnikom, resp. ktoré ucastnik opravnene uZiva cena za ¢as / 1 normo
hodina
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4. PreloZenie alebo premiestnenie sluzby PDI moZe nastat’ iba v tom pripade, ak technické moZnosti
poskytovatel’a dovol’uji technicki realizaciu preloZenia.

Cena za zriadenie pripojenia a ostatné sluzby:

Sluzba bez DPH s DPH Euro | povaha

PDI 1 2100,84 Sk 2500, Sk 82,98 | bez viazanosti

PDI 2 420,16 Sk 500, Sk 16,59 | viazanost'ou na 12 mesiacov

PDI 3 420,16 Sk 500, Sk 16,59 | bez viazanosti vo viac podlaznych obytnych domoch, kde ma poskytovatel’

infrastruktiru LAN koncové body podl'a normy IEEE 802.3 (Ethernet)

PDI PROFI 4201,68 Sk 5000, Sk | 165,96 | Zriadenie zariadeniami WIFI 5,5 Ghz vysoka datova priepustnost’

Prelozenie 252,10/hod.| 300, Sk/hod. 9,95 | Pristup na inom mieste alebo prelozenie sluzby PDI Pristup na iné miesto, naklady
nevyhnutné na vyjazd pracovnika

Servis 252,10/hod. 300, Sk/hod 9,95 | Servis (za kazdu zacatt 1 hodinu)

Upomienka 33,60 Sk 40, Sk 1,32 | Zaslanie upomienky

Vyzva 1 840,33 Sk 1000, Sk| 33,19 | Porusenie zmluvnych podmienok (zdiel'anie pripojenia, prekonfigurovanie zariadeni)

Vyzva 2 840,33 Sk 1000, Sk| 33,19 | Znovupripojenie klienta po odpojeni (naruSovanie integrity siete, hacking, MAC clonning)
100, Sk 119, Sk 3,95 | Znovupripojenie klienta po odpojeni (neuhradena splatka)

Doprava 1 84,03 Sk 100, Sk 3,31 | Cestovné mesto

Doprava 2 6,70 8, Sk 0,26 | Cestovné mimo mesta za 1km jazdy

Profil UP Neuplatiiuje sa Prechod na vyssiu rychlost’

Profil Down Neuplatiuje sa Prechod na niz$iu rychlost’

V. Spolo¢né ustanovenia
1. Vybudované pripojné body infrastruktiry siete zostava majetkom poskytovatela, aj ked” ti€astnik zaplatil pri
zriadeni stanovené ceny, viac za individualny dohovor v 5,5 Ghz pasme.
Poskytovatel’ ma pravo za urcitych okolnosti pozadovat’ vopred platbu a to do vysky 80% zriad’ovacej ceny.

0

3. Cena za ¢as neposkytovania sluzby, zavinenej zo strany poskytovatel'a (resp. porucha) -- Gi¢astnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za pouzivanie za ¢as poruchy. Pomernd cast’ ceny sa vracia pri preruSeni
poskytovania sluzby PDI trvajucom nepretrzite dlhSie ako 1 kalendarny den. Podmienkou je, Ze ucastnik vcas
ohlasi poruchu na tel. Cisle 0918 66 99 41 alebo e-mailom office@sams.sk a pri lokalizacii a odstrafiovani
poruchy poskytne potrebnu sucinnost. O vratenie pomernej Casti ceny musi ucastnik poziadat pisomne
najneskdr do 3 mesiacov od posledného dia prislusného fakturacného obdobia.

4. Ucastnik nemé pravo na vratenie pomernej &asti, ak sluzbu nevyuziva vedome po dobu 30 dni. Ak tato doba
presiahne viac nez 30 dni mé pravo na vratenie pomernej Casti, alebo odpustenie mesacného pausalu a to iba v
pripade , ak o tejto skutocnosti vopred informuje poskytovatela, pripadne poziada o doCasné prerusenie
poskytovania sluzby.

5. Cena za Cas neposkytovania sluzby pri planovanom preruseni poskytovania sluzby - i€astnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za pouzivanie za ¢as neposkytovania sluzby. Pomerna cast’ ceny sa vracia pri
preruseni poskytovania sluzby trvajicom nepretrzite dlhSie ako 1 kalendarny den (pokial ucastnik za
prerusenie nezodpoveda) tak, Ze sa zniZi cena za pouzivanie sluzby, za kazdy den prerusenia o pomernu Cast’ z
celkovej ceny za pouZivanie platnej v ¢ase prerusenia. Znizenie ceny sa uplatiuje za skutoény cas, po ktory
bola sluzba preruSend, na zaklade ohldsenia zo strany poskytovatela. O vratenie pomernej Casti ceny musi
ucastnik poziadat’ pisomne najneskor do 3 mesiacov od posledného dna prislusného fakturaéného obdobia.

VI. Zaverecné ustanovenia
1) Ceny a podmienky, ktoré sa uplatitujii pri poskytovani sluzby pripojenie do internetu su podl'a prislusnych
ustanoveni Tarify poskytovanie pripojenia, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak.
2) Thato tarifa diiom G¢innosti rusi a nahradza vsetky doteraz platné ustanovenia Tarify na poskytovanie pripojenia
do internetu.

V Sobranciach, 24.08.2008
Viliam Oklamé&ak sz¢o Sam Studio
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